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«Un buon curriculumnon basta
Al g1ovani Serve corageglioy

Lo psicologo Nagliati: «Le ditte cercano intraprendenza e spirito imprenditoriale
Inutile mentire sulle competenze: i profili social aiutano a smascherare le bugie»

Silvia Pedemonte /GEND YA

a presentazio-

ne di un curri-

culum chiaro,

benorganizza-
to, sintetico macon tuttelein-
formazioni necessarie € sicu-
ramente un primo passo vin-
cente. E niente bugie: oggi
pittchemai, con internet e so-
cial, hanno vita brevissima, il
tempo di poche ricerche onli-
ney.

Gabriele Nagliati, classe
1985, genovese, psicologocli-
nico, del lavoro e psicotera-
peuta, ex responsabile risorse
umane perlkeaa Genova, ora
socio dello spin off Vie (che
staper Valorizzazione Innova-
zione Empowerment srl)
dell'UniversitadiviaBalbi, lu-
nedi terra il primo incontro -
di tre - sui processi di selezio-
nenelmondodellavoro.

L’appuntamento € organiz-
zato da [anua, la scuola supe-
riore dell’Universita di Geno-
va.

Oggi & sempre il curricu-
luma darela primissimaim-
pressione della candidata o
delcandidatoo, primaanco-
ra, nomi e cognomi vengo-
no googlati?

«Di base la partenza é sem-
predal curriculum. Sivaacer-
care la coerenza fra il percor-
sodi studio, leattivita giasvol-
te, I'attinenza con il profilori-
cercato. Dal curriculum pos-
sononascere una seriedi dub-
bioriflessioni che potrebbero
anche ftrovare risposta in
quanto presente, della candi-
data o del candidato, sui so-
cial e suinternet. Di prassi chi
seleziona si appunta i dubbio
i passaggi poco chiari per poi
procedere a un chiarimento
telefonico o a un primissimo
colloquio individuale, in pre-
senzap.

Quanto e presente su in-
ternet e sui social, pero, co-
stituisce un tassello che
puo anche arrivare a pena-
lizzare chisi propone.

«Quando ho iniziato la mia
carrieranel settoredellaricer-
cadel personale questo aspet-
to eraassai meno influente di
quanto, invece,nonlo sia ora.
Come? Faccio un esempio im-
mediato: se 1'azienda che ri-
cerca personale ha al centro
latematica della sostenibilita
ambientale trovare o meno
una certa attenzione, su que-
stiargomenti, nei materialiso-
cial del candidato puo avvici-
nare o, all'opposto, allentare
P’attenzione verso il profilo
che si sta vagliandoy.

Quali erroracci possono
essere dei veri e propri sci-
voloni nella redazione del
curriculum?

«Forse erroracci & un termi-
ne non corretto, comunque
sia: un curriculum di sette o
perfino dieci pagine difficil-

mente riesce a essere effica-
ce. Le persone hanno la con-
vinzione opposta, credono di
Fotersi cosi giocare al meglio
’opportunita. La funzione
del curriculum & quella di da-
re la primissima fotografia.
Meglio, quindi, concentrarsi
sulle cose davvero importan-
tiequalificanti».

Una parola chiave, quin-
di,ésintesi. Un’altra?

«E chiarezza. Un curricu-
lum disorganizzato, confuso
gianon promette bene.

C’échicaricadi un’impor-
tanza eccessiva corsi o ini-
ziative seguite? E, peggio:

c’échiindicatitoli o qualifi-
chenonconseguite?
«Nel mio percorso nella ri-

cerca del personale & capita-
to, si. Ed @ emerso con il tem-
po anche qualche curricu-
lumnon proprio veritiero. So-
no situazioni spiacevoli e,
specie al giorno d’oggi, con
le informazioni presenti sul
web, sifapresto ainquadrare
parecchie cose. Basta un pro-
filo LinkedIn e poche ricer-
che online: seunapersona ci-
ta pubblicazioni e ricerche
ma non ¢'é traccia di questo
pittdiun dubbiosorge».
Siamo immersi nella so-

cieta dell’immagine (filtra-
ta). I candidati presentano
curricula con un’immagine
madificata?

«Non mi é mai capitato di
vedere modifiche drastiche
nelle fotografie. L'errore che
sifaéun altroy.

Quale?

«l’appropriatezza dell'im-
magine. Seci candidiamo per
un posto da animatore in un
villaggio turistico uno scatto
molto sorridente, in abiti co-
lorati pud anche andare bene
ma lastessasceltacertonon e
vincente per un ruolo di re-
sponsabilita in qualche uffi-
cio. Né possono andare bene
foto che sono evidentemente
ritagli di scatti di gruppo. Me-
glio una foto con fondo neu-
tro e abbigliamento adegua-
ton.

Come prepararsi al me-
glio peril colloquio?

«Approfondendo i valori e
la storia della realta per la
quale ci si candida e immagi-
nando i quesiti che possono
essererivolti gia partendodal-
laletteradi presentazione. Se
dico di essere bravo a lavora-
re in team devo saper spiega-
re il perché di questa afferma-
zione in modo concretoy.

e
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EPSICOTERAPEUTA

Le aziende
apprezzano sempre
piu la capacita

di chiedere aiuto,
lavorarein squadra,
proporre soluzioni
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Cosa richiede maggior-
mente, oggi, un’azienda a
un lavoratore?

«Siriassume in un termine
complicato: l'entrepreneur-
ship. Ovvero: la capacita an-
che per undipendente di ave-
re una mentalita imprendito-
riale, di alzare la mano in ca-
so di problemi ma anche di
avere, nel contempo, 'idea di
una soluzione possibiley.

E cosa cercamaggiormen-
teun lavoratore,invece?

«l’equilibriotravitae lavo-
ro, il work life balance. Un
programmatore, figura mol-
to ricercata oggi, non prende
praticamente inconsiderazio-
neunaproposta senon preve-
delosmartworking, per esem-
pio».

La maternita e ancora vi-
stacome un ostacolo?

«Posso parlare dal mio os-
servatorio: in Ikeac’é sempre
stata un’attenzione fantasti-
ca e la massima sensibilita
verso le future mamme e 1 fu-
turi papa. Cosi come per nelle
aziende per le quali ho fatto

selezione. Il tema andrebbe & e R <
affrontatoalivellodi normati- I Salone Orientamenti, punto d'incontro tra domanda e offertadi lavorc
venazionali, peroy.

Ela fuga dei cervelli?

«Non sono certo io a dire
chei salari, in Italia, sono fer-
mi da vent’anni. Chi ha una
certa professionalita in Italia
trova lavoro ma € anche nor-
male che se, altrove, lo stesso
ruolo viene pagato molto di
pity, cisiala scelta di trasferir-
si. Parlo per il settore privato,
nel pubblico nonho esperien-
ze diretten. —
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